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Szum i prognozowanie decyzyjne w codziennej praktyce
Opis

Szum, czyli skad sie biora bledy w naszych decyzjach plus praktyczny audyt szumu Twojej organizacji, zespotu wg
Daniela Kahneman’a. Prognoza to szacunkowe okre$lenie przysztego poziomu danej zmiennej. Zmienna tq
najczesciej jest popyt, podaz lub cena — kluczowe kryteria brane pod uwage przy decyzjach strategicznych.
Niemniej, kazda inng zmienng, takze mozna prognozowac, np.: kredyty, oprocentowania, ustugi, materiaty
eksploatacyjne, zatrudnienia, zwolnienia. Prognozowanie jest pierwszym krokiem jaki organizacja powinna wykonac
podczas okreslania dlugookresowego zapotrzebowania na moc produkcyjna, sporzadzania rocznych biznesplanow i
planowania krétkookresowych dzialan operacyjnych oraz aiicucha dostaw. Czy mozesz sobie na przyklad wyobrazié,
ze bedac dyrektorem szpitala, podejmujesz decyzje o rozmiarze nowego skrzydla, liczbie lekarzy i wielkosci dostaw
lekéw bez uprzedniego sporzadzenia prognozy popytu ze strony pacjentéw? W praktyce wiekszos$¢ organizacji
wykorzystuje wiele réznych technik prognozowania, ktérych wybér zalezy od sytuacji, w jakiej znajduje sie firma.
Niektdére metody prognozowania opieraja sie na nieformalnych ludzkich osadach, podstawa innych sg przede
wszystkim modele statystyczne i dane z przeszitosci. Obie grupy metod maja duze znaczenie dla przewidywania
przysztosci.

Sugeruje sie zabranie na szkolenie laptopa, tabletu lub telefonu z excel’em lub arkuszami google.

Cele szkolenia

- prze¢wiczenie i oméwienie znaczenia prognozowania,

- okreslenie najodpowiedniejszego w danej sytuacji rodzaju prognozy,

- zastosowanie réznych modeli prognoz opartych na szeregach czasowych,

- zastosowanie r6znych modeli prognoz przyczynowo-skutkowych,

- zastosowanie réznych modeli prognoz opartych na technikach jako$ciowych,
- obliczanie miernikdw trafnosci prognoz i interpretacja wynikow,

Adresaci

- osoby podejmujace decyzje

- planisci,

- pracownicy dziatu zaopatrzenia, zakupow,

- dzial marketingu,

- pracownicy analizujacy sprzedaz, podaz, popyt, ceny, zapotrzebowanie,
- pracownicy zamawiajacy materialy, surowce, czesci eksploatacyjne,

Korzysci dla uczestnikow
1. Us$wiadomienie sobie mocnych i stabych stron organizacji, pod katem prognozowania

2. Rozwo6j umiejetnosci prognozowania jakosciowego i ilosciowego,
3. Wzrost efektywnosci pracy z powodu mniejszych bledéw w prognozach,
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Podniesienie umiejetnosci przewidywania przysztosci,

Metody szkolenia
1. [Inspirujgca dyskusja na przyktadach

2. Prezentacja multimedialna
3. Warsztaty i ¢wiczenia praktyczne

4. Studium przypadku

Czas trwania
24 godziny dydaktyczne, czyli 21h zegarowych - 3 dni

Program szkolenia

1.Wstep, kontrakt miedzyludzki, oczekiwania.
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2. Szum — oméwienie, przyklady z roznych sfer zycia, dlaczego tak bardzo ufamy naszym mézgom,
mimo, Ze nie wyewoluowaly do podejmowania decyzji?

3. Przeprowadzenie audytu szumu na gotowym formularzu + wnioski co zrobic.

4. Charakterystyka przedsiebiorstwa:

- wprowadzenie, podstawowe definicje, rodzaje prognoz,

- prognozy popytu, podazy, cen i inne
- 4 prawa prognozowania.
5. Wybér metody prognozowania: techniki jakoSciowe, szeregi czasow, modele przyczynowo-skutkowe.
6. Modele prognozowania oparte na szeregach czasowych:
- losowos¢, trend, sezonowosc,
- metoda naiwna — oméwienie, wzér, studium przypadku,
- Srednia ruchoma - oméwienie, wzor, studium przypadku, model sredniej ruchomej, model wygladzania,
- §rednia ruchoma wazona - oméwienie, wzory, studium przypadku,
- wygladzanie wykladnicze - oméwienie, wzory, studium przypadku,
- liniowy model wygladzania wykladniczego Holta - oméwienie, wzory, studium przypadku,
- regresja liniowa - oméwienie, wzory, studium przypadku,
- dostosowania sezonowe - omowienie, wzory, studium przypadku.
7. Prognozowanie przyczynowo-skutkowe:
- regresja liniowa ze zmienna niezalezna (x) inna niz czas - oméwienie, wzory, studium przypadku,
- regresja wieloraka - oméwienie, wzory, studium przypadku.
8. Mierniki trafnosci prognoz - oméwienie, wzory, studium przypadku.
9. Wspélne planowanie, prognozowanie i uzupelianie zapasow — CPFR — oméwienie.
10. Zadania oraz studium przypadkow — wykonane i do zrobienia w zespolach.
11. Jako$ciowe metody prognozowania: badania rynkowe, dyskusja panelowa, metoda delficka, metoda
analogii cyklu zycia, prognozy narastajace — oméwienie, przecwiczenie wybranych.

12. Podsumowanie.
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